KPMG

cutting through complexity ™ ﬁ] R I_D' E'f:&ﬂ :jqﬁl':’
FORUM LILLE

World Forum Lille 2011

Quels indicateurs pour piloter la
stratégie RSE de mon entreprise ?

15 juin 2011

KPMG AUDIT
DEPARTEMENT DEVELOPPEMENT DURABLE & CHANGEMENT CLIMATIQUE




Sommaire

1. Introduction

m Pressions s’exercant sur I'entreprise

m La RSE, une différenciation de I'entreprise par rapport a ses concurrents

m La RSE, un outil de communication clé

2. Comment choisir mes indicateurs ?

m Définir des indicateurs adaptés au Groupe

m Exemple d'identification et d’hiérarchisation des enjeux RSE

m Objectifs et étapes du test de matérialité

m Méthodologie du test de matérialité

3. Comment définir mes indicateurs et les comparer ? - Le référentiel GRI
m Le Global Reporting Initiative

m Présentation des lignes directrices du GRI

m Exemple de thématique

m Exemple de fiche indicateur

m De la publication de 'information & I'évaluation du niveau d’application

m Exemple d’application dans un rapport développement durable

4. Quelles bonnes pratiques prendre en exemple ?

m Définir les enjeux auxquels le Groupe et son secteur sont confrontés

m Transposer la stratégie RSE dans un tableau de bord

m Définir les indicateurs clés de performance

m Définir des indicateurs relatifs aux sous-traitants / intérimaires

m Se comparer aux Groupes de son secteur sur la base d'indicateurs sectoriels communs
m Définir des indicateurs relatifs aux 3 piliers de la RSE dont le pilier économique
m Mettre en place des indicateurs sociétaux

m Traiter des sujets sensibles

m Faire vérifier ses indicateurs développement durable

m Publier un support dédié aux données de développement durable

© 2011 KPMG S.A., a French limited liability entity and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss 1
entity. All rights reserved.



Sommaire

1. Introduction

= Pressions s’exercant sur I'entreprise

© La RSE, une différenciation de I'entreprise par rapport a ses concurrents

~ La RSE, un outil de communication clé

2. Comment choisir mes indicateurs ?

m Définir des indicateurs adaptés au Groupe

m Exemple d’identification et d’hiérarchisation des enjeux RSE

m Objectifs et étapes du test de matérialité

m Méthodologie du test de matérialité

3. Comment définir mes indicateurs et les comparer ? - Le référentiel GRI
m Le Global Reporting Initiative

m Présentation des lignes directrices du GRI

m Exemple de thématique

m Exemple de fiche indicateur

m De la publication de l'information a I'évaluation du niveau d’'application

m Exemple d’application dans un rapport développement durable

4. Quelles bonnes pratiques prendre en exemple ?

m Définir les enjeux auxqguels le Groupe et son secteur sont confrontés

m Transposer la stratégie RSE dans un tableau de bord

m Définir les indicateurs clés de performance

m Définir des indicateurs relatifs aux sous-traitants / intérimaires

m Se comparer aux Groupes de son secteur sur la base d'indicateurs sectoriels communs
m Définir des indicateurs relatifs aux 3 piliers de la RSE dont le pilier économique
m Mettre en place des indicateurs sociétaux

m Traiter des sujets sensibles

m Faire vérifier ses indicateurs développement durable

m Publier un support dédié aux données de développement durable

© 2011 KPMG S.A., a French limited liability entity and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss 2
entity. All rights reserved.



Pressions s’exercant sur I’entreprise

Pressions des acteurs financiers Pressions réglementaires
Développement des agences de notation extra-financiére : Réglementation nationale telle que la loi NRE, le
Vigéo, Innovest, etc. Grenelle de 'Environnement
Développement du marché de I'lnvestissement Directives européennes telles que la directive sur les
Socialement Responsable (ISR): 68,3 milliards d’encours Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques
en France fin 2010 @ (DEEE), REACH
Développement des indices boursiers extra-financiers : Réglementation internationale telle que le Protocole de
DJSI, FTSE4Good, ASPI, etc. Kyoto

Responsabili

Pressions sociétales rises (RSE) Gestion et prévention des risques

Respect des droits humains Risques d'image
Intégration a la vie locale Risques opérationnels
Transparence Risques organisationnels
Conduite et comportement éthique Risques juridiques
Changement climatique et environnement Risques supply chain

(1) Source : Novethic
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La RSE, une différenciation de I’entreprise par rapport a ses concurrents

Recherche et innovation
Investissement
Gestion économique Augmentation des parts de marché

Introduction de nouveaux services

Fidélisation des clients

Réduction des co(ts

_ , _ Efficacité énergétique
Gestion de I’environnement . _ _
Maitrise des |mpacts environnementaux

Anticipation des réglementations futures

Climat social favorable :
Salariés motivés, créatifs, productifs
Absentéisme réduit, gréves peu importantes

Gestion sociale Turnover faible :

Maintien du savoir faire dans I'entreprise (valorisée dans le
goodwill — immatériel)

Co0t de recrutement et de formation réduits

Niveau de la courbe d'expérience optimisé

Autant de gisements d’avantages qui contribueront a « faire la différence » pour les parties prenantes
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La RSE, un outil de communication clé

| N i
, | Elevée |
Le développement | :
durable : ; « Impligue moi » |
m Estun élément de la « Prouve moi »
valorisation de :
« Montre mol »
m Répond a une exigence , _
croissante en termes de « Dis moi »
transparence ~ |
; « Fais moi confiance » :
. Faible |
! ~ o
Temps
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La RSE, un outil de communication clé

Les indicateurs ne sont pas
une fin en sol, ils permettent
de demontrer

vComment les choisir ?
v Comment les définir et les comparer ?

v'Quelgues bonnes pratiques




Sommaire

1. Introduction

m Pressions s’exercant sur I'entreprise

m La RSE, une différenciation de I'entreprise par rapport & ses concurrents

m La RSE, un outil de communication clé

2. Comment choisir mes indicateurs ?

~ Définir des indicateurs adaptés au Groupe

© Exemple d’identification et d’hiérarchisation des enjeux RSE

© Objectifs et étapes du test de matérialité

© Meéthodologie du test de matérialité

3. Comment définir mes indicateurs et les comparer ? - Le référentiel GRI
m Le Global Reporting Initiative

m Présentation des lignes directrices du GRI

m Exemple de thématique

m Exemple de fiche indicateur

m De la publication de l'information a I'évaluation du niveau d’'application

m Exemple d’application dans un rapport développement durable

4. Quelles bonnes pratiques prendre en exemple ?

m Définir les enjeux auxqguels le Groupe et son secteur sont confrontés

m Transposer la stratégie RSE dans un tableau de bord

m Définir les indicateurs clés de performance

m Définir des indicateurs relatifs aux sous-traitants / intérimaires

m Se comparer aux Groupes de son secteur sur la base d'indicateurs sectoriels communs
m Définir des indicateurs relatifs aux 3 piliers de la RSE dont le pilier économique
m Mettre en place des indicateurs sociétaux

m Traiter des sujets sensibles

m Faire vérifier ses indicateurs développement durable

m Publier un support dédié aux données de développement durable

© 2011 KPMG S.A., a French limited liability entity and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss 7
entity. All rights reserved.



Définir des indicateurs adaptés au Groupe

. ) . [ Tonnes eq. NOx ou SOx 2009 2008
La mise en place d'indicateurs de performance permet de
. n s . b C tion de NO 1206 1312
suivre I'évolution des performances et de mesurer le degré s i
d’avancement vers les objectifs RSE du Groupe e bbbt 2688 8202

Axe qe Objectif Action | Echéance | Responsabilité | Avancement
2 2 . . progres
Au préalable, le Groupe aura défini les enjeux pertinents de

son secteur et les attentes de ses parties prenantes, afin de les
décliner en objectifs intégrés dans son plan d’actions

Corporate responsiblity materality matrix*

Une méthode d’identification des enjeux
pertinents pour le Groupe est le test de matérialité
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Exemple d’identification et d’hiérarchisation des enjeux RSE (1/4)

Atos il R
O r 1 g 1 n N Chotelr e melleur site pour |es aciiviés {pifshore, nearshore, « Ionce « hone, eic.)

2N Garer las Imenconirats, B umover 8l SEsUren e bien-Bire au raval

. X R . o 3 Recure e reques de perte ou de dhuigation dmonmation/confidentiaiie jprobemes echrigues, Treude, comuption, eic)
Identifier les enjeux, établir les priorités,

mesurer la performance

Amallorar 'efficacits énengalioque =t ke 5 Oa refoidssemant des data-centars

Eire un ampioyeur atiracif pour kes telants

L . N . ~ Rerdoncar B séourts du systeme de fransaciions financises
Atos Origin dialogue de maniére réguliére avec I'ensemble de ses parties
prenantes afin d'alerter, mobiliser et identifier leurs principaux enjewux.

En 2010, le Groupe a lancé un processus formel de test de matérialité des
enjeux environnementaux et sociaux afin d'identifier les principaux indicateurs
considérés par le marché et par ses actionnaires comme devant &tre pilotés

et communiqués dans son rapport de Responsabilité d’Entreprise.

Coniribusr 8u dévaloppemant des pays Smengents {savoir-iaie, TIC, eic) et accompagner ie changement (iomalions, sic.)

Aszurer e posiionnesment par repport au coud compuling

Participer 2 bien-&ire oa 2 sockete (sants, ecucalion, systmes de fransport, < smart oifies -, eic)

Coniribuar & redulre les amissions de GES des clants

Processus de matérialité

=]
(X1
w
i
o
m
m

Attontes des parties premantes

EVELDPPEMEMT
ut-:s-nl.trmlﬂ

Enjeux du secteur das TIC

Enjoux

Stratégie business Atos Origin

S 8 @ W oo e W M =

-

Standards et normes internationaws
Sewarite Jmpact & probenii)
Bonnes pratiquas

B ciitgm B Sove | Modond  Falbio

Enjeux et indicateurs

Source : Atos Origin, Rapport de Responsabilité d’Entreprise 2010, p. 13 et 14
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Exemple d’identification et d’hiérarchisation des enjeux RSE (2/4)

IDENTIFIER LES ENJEUX RSE POUR MIEUX MATTRISER LE RISQUE LE TEST DE MATERIALITE
—'

, -
IMPLIQUER LES PARTIES PRENANTES POUR MIEUX HIERARCHISER LES ENJEUX sxteme
—————————

Couwverts dans b=
Couverts dans le rapport ASE ot dans le
site: bntermiet FISE sie Internet RSE

- i

3
B
{4 !
R
|-
sanofi aventis i
N - B
i
E:
8
il
STRUCTURER LE REPORTING RSE Impartance pour ke Groupe ef le secteur pharmaceutique

Le test de matérialité a permis d'identifier et de hiérarchiser les enjeux RSE pour le Groupe.
La structuration du reporting a été adaptée a ces résultats : » Stratégie de sanofi-aventis
mle rapport_RSE couvre les enjeux les plys significatifs : des complémen';s d'information «B
sur ces enjeux sont disponibles sur le site Internet RSE de sanofi-aventis;
m les autres enjeux sont traités en détail sur le site Internet RSE du Groupe. * Experiise

Source : Sanofi-aventis, Responsabilité Sociale de I'Entreprise, Rapport 2009, p. 9
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Exemple d’identification et d’hiérarchisation des enjeux RSE (3/4)

A

ArcelorMittal

Corporate responsibility materiality matrix*

High
Workforce restructuring @
Impact on natural resources @ @ Climate change, carbon regulations
@ Community health
Economic development @ @ Workforce safety

@ Environmental management/
Diversity and inclusion @ imvestment

Attracting 2nd retzining talent @ @ Employee development Sustainability in products @

Social project sponsorship @ Occupational health @

Societal concerns

@ Fair business practices Sustainability in @

steal-making processes
@ Corporate governance practices

O

" X ' . High
mpact on ArcelorMittal’s business

Source : ArcelorMittal, Corporate Responsibility Report 2009, p. 11
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Exemple d’identification et d’hiérarchisation des enjeux RSE (4/4)

A
=L
g
@ Climate change, energy
use and renewables
Extending access @
: . to communications —
Customer prutechc: bottomaf pyramid initiatives
: Mobiles, masts and health @
= Employee and contractor @
3 Sustainability in our supply chain health and safety @
]
L] ® Customer satisfaction
j = ® @ Ethics
= : E-Waste and
VOdafone E : Y handset recycling
- . Extendingaccess °
o to communicationSks .
ﬁ : assistive products :emnrkdepln:.nmntand maintenance Public policy
X and inclusive design and lobbying
S o
: Employment issues
= @ Other environment @
Q- Tax
L
=
[Lv
£ !
Q=
E:3
Low Medium High

Influence on business success

Source : Vodafone, 2010 Sustainability Report, p.4
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Objectifs et étapes du test de materialité

Le test de matérialité :

= Permet d’évaluer I'importance d’un sujet ou d’un indicateur et de déterminer s’il est approprié.

m S’effectue sur la base de I'analyse de facteurs externes et internes liés aux enjeux et opportunités ayant une influence
sur le Groupe, tels que le cadre réglementaire, les attentes des parties prenantes, les comparaisons sectorielles, etc.

= Permet notamment d’identifier et de hiérarchiser les informations a intégrer dans sa stratégie et sa communication.

> Les étapes du test de matérialité

® » Prise de connaissance du Groupe et benchmarks afin d’identifier les enjeux et
thématiques RSE clés

® » Analyse approfondie des enjeux et des opportunités par le biais d’entretiens
avec les parties prenantes internes et externes

® = Hiérarchisation des enjeux et opportunités

- Identification des enjeux clés du
Groupe

- Implication des parties prenantes
(internes et externes) dans la
hiérarchisation de ces enjeux

© 2011 KPMG S.A., a French limited liability entity and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss
entity. All rights reserved.
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Le Global Reporting Initiative

» Le Global Reporting Initiative (GRI) a été créé en 1997 par le CERES (Coalition for Environmentally Responsible
Economies) en partenariat avec le Programme des Nations Unies pour I'Environnement (PNUE).

. Global
Reporting
Initiative™

m L'objectif du GRI est de rendre le reporting extra-financier aussi fiable que le reporting financier et d’'y apporter la
méme rigueur.

m Les lignes directrices ont été développées par voie de consensus résultant d’un dialogue entre des parties
prenantes issues du monde de I'entreprise, de la communauté des investisseurs, des salariés, de la société civile,
d’associations comptables, d’universitaires, etc.

m Le cadre GRI prend en compte les considérations pratiques auxquelles doivent faire face les organisations
dans leur diversité, des petites entreprises aux grandes entreprises multinationales.
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Présentation des lignes directrices du GRI

= 6thématiques:
— Economie,
— Environnement,
— Emploi, relations sociales et travail décent,
— Droits de 'Homme,
- Sociéte,
— Responsabilité du fait des produits.

. Global
Reporting
Initiative™

= 34 volets répartis entre les 6 thématiques.

Exemple : 5 volets dans la thématique Société :
— Communauté,

— Corruption,

— Politiques publiques,

— Comportement anti-concurrentiel,

— Respect des textes.

= Des indicateurs de base et des indicateurs supplémentaires.

= Il existe également des suppléments « sectoriels » propres a
des secteurs d’activité particuliers (services financiers, secteur
minier, agroalimentaire, électricité, ONG) et d’autres en cours
de développement (media, construction, etc.).
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VOLET : MATIERES

EN1 Consommation de matiéres en poids ou en
volume

Pourcentage de matiéres consommées

provenant de matiéres recyclées.

Consommation dénergie directe répartie par
source dénergie primaire.

Consommation d'énergie indirecte répartie
par source d'énergie primaire.

Energie économisée grace a l'efficacité
énergétique.

Initiatives pour fournir des produits et des
services reposant sur des sources d'énergie
rencuvelables ou & rendement amélioré,
réductions des bescins énergétiques
obtenues suite a ces initiatives.

Initiatives pour réduire la consommation
d'énergie indirecte et réductions obtenues.

[ SUP |
m
=
~N

VOLET: EAU
o
1EN8  Volume total d'=au préleve, par source. :
' H

significativernent touchées par les
prélévements.

EN10 Pourcentage et volume total d'eau recyclée
et réutilisée.

E EN9 Sources d'approvisionnement en eau

VOLET : BIODIVERSITE

EN11 Emplacement et superficie des terrains
détenus, loués ou gérés dans ou au voisinage
d'aires protégées et en zones riches en
biodiversité en dehors de ces aires protégées.

EN12 Description desimpacts significatifs
des activités, produits et services sur la
biodiversité des aires protégées ou des zones
riches en biodiversité en dehors de ces aires
protégées.

Exemple de thématique

EN13 Habitats protégés ou restaurés,

EN14 Stratégies, actions en cours et plans futurs de
gestion des impacts sur la biodiversité.

EN15 Mombre d'espéces menacées figurant sur
|a Liste rouge mondiale de 'UICN et sur son
équivalent national et dont les habitats se

trouvent dans des zones affectées par des
activités, par niveau de risque d'extinction.

VOLET : EMISSIONS, EFFLUENTS ET DECHETS

EN16 Emissions totales, directes ou indirectes, de
gaz i effet de serre, en poids (teq CO2).

EN17 Autres émissions indirectes pertinentes de
gaz a effet de serre, en poids (teq CO2).

EN18 Initiatives pour réduire les émissions de gaz a
effet de serre et réductions obtenues..

EN19 Emissions de substances appauvrissant la
couche d'ozone, en poids.

EN20 Emissions de NOx, SOx et autres émissions
significatives dans |'air, par type et par poids.

EN21 Total des rejets dans l'zau, par type et par
destination.

EN22 Masse totale de déchets, par type et par
mode de traitement.

EN23 Nombre total et volume des déversements
acddentels significatifs.

EN24 Masse des déchets transportés, importés,
exportés ou traités et jugés dangereux aux
termes de la Convention de Bale, Annexes |,
I, 1l et VIl ; pourcentage de déchets exportés
dans le monde entier.

EN25 |dentification, taille, statut de protection
et valeur de biodiversité des sources
d'approvisionnement en eau et de leur
écosystéme connexe significativement
touchés par 'évacuation et le ruissellement
des eaux de l'organisation.

: Thématique :

Environnement Indicateurs de performance

: Volet :

VOLET : ENERGIE

1 . 1
I Indicateur de « base » I

| . , . |
I Indicateur « supplémentaire » I

: Intitulé de I'indicateur :

EN8 Volume total d’eau prélevé, par source.

A noter :

Les indicateurs peuvent étre de nature

gquantitative ou qualitative

© 2011 KPMG S.A., a French limited liability entity and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss
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Exemple de fiche indicateur

Indicateurs & protocolas | Environnamsnt

EME Volume total d'sau préfeve, par
source,
1. Peartinemoa

FRondra compta du wilurma fobal disau prélowd par
sOUTR a3 mesurer L2 portt das Impacts of des
TEques potentials affénant il consommation da
da i v ol grea a2
talla st 'mportance de Porganisation an ant que:
mrsommatrics daau st consRe une donnda di
e pour dfartres ool relats & Meffcadis ot 4l
mrsommation nematiquas.

Laffort systamadque que peul fousmin und onganisation
pour momrdlar of amalionor & rationaing da s3
mrsommation diau infua diecament sur e

ool da celle-dl La consommadon fotale desau da
TerTid rensoions Sgelemant sur ka nivesy de regua
SO o ca de difcuiE 3 5

ou daugmentation duoold da cette resoue La
rasefaction crolssanta da Maaw douce propra & des
Impacts dinects 507 s processus da production
TécEsitan? de gros volumiaes diaaw Dans les régions ol
s soures dappeovisionnament en eau Tont Fobjat de
siaangs reictions, ks modes da consommadon da
Torganisation sont égaiemeant susceptbls dinfuncer
65 T3 O VL o TS Paries pranan e

L Frociders

21 Donnar ks woleme fofal deay pra, doutes
HUrnE approvE e memant mionduss, que
Frganbation 5approvisonna dieciament ou va
L3 compag i des &aL, par auempie. Est ncies i
I praivamant dsau da refmidsemant

Donnar b wolema iotl Tl prélowd, an matre
Cubs par N [ any, provenant dos sourte
o P S N NEmEen S s :

s A o surtans, ¥ oo sy provenant ce
Zones hurmlds, Iviens, lacs of oodans ;

« nagpa phidatiqus;

< e plhoviales recuslles devectemant par
Torganisstion ot siockées ;

4 B L, Wia e auine organtston ;

-+ etwaoa vilka DU At sanvices
dapprovisionnemeant an s

3. Dennithons
Woluma fotal deau prélovd

SOMmma o4 tows ks praséveman' daeu ol s sin
par Morganisaion, afactuds drackamant par calla-cl
0 NERCIRMENE, 104tes SOUNCEs Tapprovs N remant
¥ compris esum desurfacs, napps phndatigua,

i phwiaies of saun Oa wilky et fownes uilksdons
oondues, Sur i pérodi de reporang.

4. Depmmantation

L raiathees 3w pr e
Ty par Tiong paurant =4
las omptours ot factures daa di otts deming, ke

ko effechuds 3u moyan o aste donndas wr laa
s peonibiee 8 (6 Makan O6 0 COmpteUrs, s
diazu ou donnés donaidenog ke propre dvaussons
& Momanisagon.

5. Refdronoas
Aucursa.

EN8 Volume total d’eau prélevé, par

source.

1. Pertinence

2. Procédure

3. Définitions

4, Documentation

5. Références

Attention :

Les guides « Indicateurs & protocoles » du GRI constituent
une base pour I'élaboration d’un référentiel.

Il doivent donc étre adaptés par chague Groupe.
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De la publication de I'information a |I'évaluation du niveau d’application

m |l est possible d’évaluer le niveau d’application des lignes directrices du GRI en tenant compte des informations communiquées :
informations sur la maniére dont I'organisation traite des problématiques développement durable, indicateurs de performance, etc.

m Le systéme d’évaluation se divise en trois niveaux (A, B et C).

= L'ajout du signe + s’appligue aux trois niveaux précités (A+, B+ et C+) lorsque le rapport a fait I'objet d’une vérification par une tierce

partie.

Niveau d'application

Eléments d'information

relatifs au profil de

@ I'organisation
3
&
c
2
©

E Informations relatives &

:‘E I'aporoche managériale
-
3
c
@
E

] , : -

W Indieatsure de peormancs

&

Indicateurs de performance

des sq:pmmms secloriels

SORTANT SORTANT

SORTANT

Renseigner

1.1

2.1- 210
3.1-3.8,3.10-3.12
4.1-44,4.14-415

Facultatives

Renseigner un minimum de

10indicateurs de performance |

dont au moins : un social,
un économique at
un environnemental

Rapport vérifié par tierce partie

Renseigner tous les critéres
listés enniveau C ainsi que ©

1.2
39,313
45-4.13,4.16-4.17

Informations relatives &
I'approche managérnale
pour chague calggoria
diindicatevr

Renseigner un minimum de 20
indicateurs de performance
dont au moins | un an E(‘DI‘IOI‘I‘HE
un en Environnement,

un en Droits de rHor'nme

un &n Emplai, relations soc:i_ales !
el travail décent, un en Société
et un an Responsabilité du fait :

des produits.

R:a_pporf ﬁériﬁé_p;ér_t-ie_rce-ﬁe_lfti-é o

Mémes exigences
qu'au niveau B

Infarmations relatives a
I'approche managériale pour
chaque catégorie dindicateur

Renseigner chagque indicataur
de base G3 et indicateur des
supplemants sectorels”, dans e

respect du principe de pertinence,

en y répondant ou en donnant la

raison de sa non prise en compte.

Rapport verifié par tierce partie

GRI REPORT

GRI REPORT

Exemples de visas pouvant
apparaitre dans le rapport
développement durable /
RSE
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Exemple d’application dans un rapport développement durable (1/2)

i SaHCHT

rpreinin carbone du péle Nuion iintis fen %) S U F)F) EN '] 8

5[ Initlatives pour rédulre les émisslons

DANONE EN20 EN21

Emisslons de NOx, SOx et autres Total des rejets dans Peau, n £ :

émisslons significatives dans Palr, par type et par destinatlon B i de gaz a effet de serre et reductlons

par type et par polds (o P ) N =~ Obteres 00000 000 W ___

téq. NOx ou S0 240 o P s u,% I,é“ 513 J [T- | :
| Dimique en Oxygéne Wk - - . . .

P—— T I e ra—rys :::ZI Indicateur supplémentaire qualitatif

\ Corsommarion de S0x 2808 2o 1

Le ratio DO nette, cest-a-dire aprés traitement,

a continué de diminuer de maniére sipnificative

au cours de 'annde 2010 avec une baisse de 11,7%.
Plusieurs usines ont fait évoluer leur méthodologie de
e o o o ] prélévements pour renforcer la fiabilité de la mesure.

=N20

Emisslons de NOx, SOx et autres

mmeee= - S|UPP EN18
Initlatives pour rédulre les émisslons

de gaz a effet de serre et réductions
¥ - obtenues

Par aillanrs, certains sites ont mis en place des pratiques

m wiilisant la DCO brute 4 des fins de produc-
Le site de Stonyfield aux USA a adopté une
it & envoyer directement les déchers
processus de production dans les eaux
it une augmentation de la DCO brute,
rentabilisée grice 4 un procédé permettant

Ermpreints catone du pdle Muiriion Médcds

u
g 1 de biogaz (hiométhanisation). Ce systéme |
émisslons significatives dans I'alr, L ek =
plus antonome au nivean énerpétique. Lo 3 ans. Ces pactes, 443 mis en ceuvre en 2009 pour le
par ty pE' Et par pulds i réduit de 30% I'empreinte carbone Vit pﬂel’mﬂuﬂth Frais, mrdsoulilspul.esq.nla
en diminuant de facon drastique {-98%) |.esﬂoumnneLE|s qui le souhaitent s'engapent 3 mieux
-~ -\-\._II jon et ses colits de fonctionnement. piloter bours émissions afin de les réduire. Ainsi, 66 pactes
tiq.lﬂnmﬁﬂn MO 2005 carhones ont &té signés 4 ce jour par les fournissenrs do
péle Produits Laitiers Frais, ce qui représente 50% de la
valeur des achats pour les fournisseurs d'emballages ex
Corsommation des MOx 1334 1206 Total 2 344 &g, GO, kg prove de matidres premiéres. Des efforts continus sur I'année
Scope v B e 4 2010 ont permis la signature de 33 Pactes Carbone pour
Corsommason da Sk 2008 2 G0 Scope responsabilité directe Danone « les péles Nutsition Infantile et Médicale, soit 37% de la
'-H_ _'__.ll 884 g eq COfkg produit waleur des achats d'emballapes et de matiéres premiéres.

Un plan de déploiement concernant le phle Eaux a été
amorcé et sera powrsuivi au cours de année 2011

Rapgart Dévdopramant Duskk Dfoie 2000 - 173

Source : Danone, Rapport Développement Durable 2010, p. 173 et 175
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Exemple d’application dans un rapport développement durable (2/2)

GRIIndex for Sustainability report 2009 (continued)

: EE
i g ¢
- 233 4
5 (] e0 &
Winier
EMB Total water withdrawal by soune L ] 8.1 Fadility energy consumption,
EmiSsIons and water uss;
9.0 Key data 2009
Biodiversity
EMI1L Liocation and size of land owned, leased, o 810 Other ervironmental impads
NDK'A managed in, or adjacent to, protected areas and
CnnnectingPenple areas of high biodiversity value outside protected
areas
EM12 Description of significant impacts of activities, [ ] L0 (HY's Message; 7.1 BEwvirommental
products, and senvices on biodiversity in strateqy:A. Fadlity energy
protected areas and areas of high biodiversity Consumiption, emissions and
value putside protected areas water use
Emissions. Effluents, and Waste
EM1& Total direct and indirect greenhouse gas L ] £.1 Fadlity energy consurnpticn,
emissions by weight emissions.and water use
ENIT (Other refevant indirect greenhouse gas emissions L ] 713 (imate Strateqy; 8.7 Other
by weight sustainability projects; 8.8 Green
logistics; 8.9 Traved and commuting:

0.0 Key data 2009

Source : Nokia, Sustainability Report 2009, p. 149
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Sommaire

1. Introduction

m Pressions s’exercant sur I'entreprise

m La RSE, une différenciation de I'entreprise par rapport & ses concurrents

®m La RSE, un outil de communication clé

2. Comment choisir mes indicateurs ?

m Définir des indicateurs adaptés au Groupe

m Exemple d’identification et d’hiérarchisation des enjeux RSE

m Objectifs et étapes du test de matérialité

m Méthodologie du test de matérialité

3. Comment définir mes indicateurs et les comparer ? - Le référentiel GRI
m Le Global Reporting Initiative

m Présentation des lignes directrices du GRI

m Exemple de thématique

m Exemple de fiche indicateur

m De la publication de l'information a I'évaluation du niveau d’'application

m Exemple d’application dans un rapport développement durable

4. Quelles bonnes pratiques prendre en exemple ?

- Deéfinir les enjeux auxquels le Groupe et son secteur sont confrontés

© Transposer la stratégie RSE dans un tableau de bord

~ Définir les indicateurs clés de performance

- Définir des indicateurs relatifs aux sous-traitants / intérimaires

© Se comparer aux Groupes de son secteur sur la base d'indicateurs sectoriels communs
~ Définir des indicateurs relatifs aux 3 piliers de la RSE dont le pilier économique
© Mettre en place des indicateurs sociétaux

= Traiter des sujets sensibles

~ Faire veérifier ses indicateurs développement durable

© Publier un support dédié aux données de développement durable
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Définir les enjeux auxquels le Groupe et son secteur sont confrontes (1/2)

NOS CINQ ENJEUX VLES
POUR UN DEVELOPPEMENT DURABLE F

‘SUS Of Nisrarchisation @t o cariographie des enjurd Lo dessi cl-dessous st les ot
Terents anjoux ; los inifiafives. prises par & Groupe pour minimiser ses Impacts ains! qus les
msultats of o NVadE 0o Orioimanca attent sont SSEEkes dans ks pagas shanie:.

oing

Tk T, Cam W o e e o] Pk o e g o e e
Eor che Mo mn chemcmnis St perrweet e i

CONSTRUIRE UNE RELATIONDURABLE

AIR FRANCE KLM AVEC NOS CLIENTS
C— :

g e e

P
I rEncTTEEECT. i et o FAoalle G T e

~ CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT

LOCAL

et i

Source : Air-France-KLM, Rapport développement Durable 2009-10, p.18-19
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Définir les enjeux auxquels le Groupe et son secteur sont confrontes (2/2)

What are the issues?
Network Y
_________________________________________ \ Community consultation. environmental issues and legal

compliance associated with network rollout

m Dans une démarche responsable,
le Groupe définit ses choix
stratégiques en tenant compte
d’enjeux externes liés a
I’environnement mondial dans
lequel il s’'inscrit, d’enjeux propres a
son secteur, et d’enjeux internes
liés a son organisation et a son

Health and safety

Products and services E]

Access to communications for those currently excluded

activité. e T T T R ‘
= Formaliser ces défis prouve que le  Content standards, protecting young and vulnerable users =
Groupe a mené une réflexion de Privacy. security and location-based services VOdafone
fond sur son positionnement actuel
et son développement, qu’il a dressé
un état des lieux pour évaluer ses i
atouts dans une vision prospective de Brand presence and retail a
I'avenir. Dans l'idéal, ces enjeux sont Responsible marketing and advertising
formalisés & court, moyen et long endest reuse and ecyding
termes. . T
___________________________________________ Customer eduestion on sustarebiiyissses
sepycan
Source : Vodafone, 2010 Sustainability Report, p.4
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Transposer la stratégie RSE dans un tableau de bord

AMBITION

= La mise en place d’une démarche RSE passe par 5 étapes :

CHIFFRES CLES

1008

- Définir : connaitre les enjeux pertinents de son secteur et les attentes de ses parties prenantes
- Mesurer : effectuer I'état des lieux de ses « performances développement durable »

- S’engager : fixer des objectifs qualitatifs et quantitatifs pour améliorer celles-ci

- Réaliser : mettre en place les actions nécessaires pour permettre I'atteinte de ces objectifs

- Suivre : décliner et définir les indicateurs pertinents permettant le suivi des performances chaque année, enjeu par enjeu, et
connaitre ainsi I'évolution de son Groupe

ACTIONS 2009

AVANCEMENT®

OBJECTIFS 2010

Favoriser |'égalité des chances
(égalité hommes-femmes,
diversité des origines, handicap)
Maintenir un cadre social

de qualité

Accompagner le salarié tout
au long de sa vie professionnelle
Favoriser |'engagement

des collaborateurs dans les
actions de solidarité

Le groupe TF1 emploie 49
personnes handicapées

222 K£ de chiffie
d'affaires réalisé avec le secteur
adapté

289 demandes de formations
DIF (droit individuel 4 la
formation) acceptées

500 colis donnés a

13 assodiations a |'occasion
du Moél Solidaire 2008

34 reautements de salariés
handicapés en 2009, dont
17 CDl et CDD

417 K=£ de chiffie

d'affaires réalisé avec le secteur
adapté

9 jeunes issus de quartiers
sensibles accueillis par la
Fondation d'entreprise TF1 en
20089, 17 au total depuis 2008.

56 stagiaires accueillis en 2009.

= Signature d'un accord en faveur des seniors

> Recrutement de la deuxiéme promotion de
la Fondation d'entreprise qui a pour objet
I'insertion professionnelle et la formation

> Parrainage de jeunes lycéens de quartiers
sensibles par des collaborateurs

> Campagne de communication interne et externe
sur le handicap

= Organisation d'événements internes au profit
d'associations caritatives (www: jeveuxaidercom)

= Poursuite des engagements pris dans le cadre des
accords seniors et handicap

= Obtention du label Diversité

= Recrutement de la troisiéme promotion de la
Fondation d'entreprise TF1

Limiter I'empreinte
écologique directe du
groupe TF1

Sensibiliser les collaborateurs
et fournisseurs aux nécessaires
évolutions comportementales

- & % de consommation
d’eau par rapport & 2007
Aprés le bilan carbone®

de I'Antenne en 2007,
&laboration du

"plan carbone” élargi au
groupe TF1 pour réduire

de 20 Yo les émissions
de C0; d'ic 2020

= 16 %b de consommation
d'eau par rapport & 2008
45 foumisseurs évalués par

un tiers (EcoVadis) sur la
performance RSE®

> Poursuite de toutes les actions d'économies
d'énergie, eau, papier

> Lancement officiel de |a campagne de
sensibilisation™ Ecoprod

> Lancement de la campagne d'évaluation des
démarches RSE™ des fournisseurs par un tiers
(EcoVadis)

Source : Bouygues, Document de référence 2009, p. 79

= Développement du calculateur carbone adapté aux
productions audiovisuelles dans le cadre d'Ecoprod

= Mise a jour et extension du bilan carbone du
groupe TF1

= Plan de déplacement de |'entreprise
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Définir les indicateurs clés de performance (1/2)

i

&france telecom T -

#
]

i

KPI : conzommation d*électricité/dient kWh' 99.0% 29.70 25,33 20,59 18,54 8,10 42 04
client
KPI: CO; dlectricité seule/client kg/client 99.0% 1,29 16,67 7.9 4932 347 1,09
KPIl : consommation totale d’énergie/ | tep/1000 98 0% a5 7.2 482 5,16 1,94 944
1000 clients clients
KP1: G0, toutes énergies/client kg/client 99.0% 4.1 18,16 7.08 647 387 1,93
W e a8 | | wes | mm | =B | mm | ww | in | @3 |
B i ket gy Y 1= e R am T 1w
ﬁ‘u:ﬂ otus o pargiy ;ﬂ Y s ™ am L4 ] 154 e
I O e g it gy i al wu TS LX) aw 1|
= gl = 1] TN 1 280 LR ) amm T plnd ]
KPl : tonnage déchets internes valorisés/ fonnes/Me
ME de CA de CA 93.2% 1,20 0,43 0,07 0,07 0,13 037
déchets clients DEEE collectés fonnes ENZ2 93,2% 151600 0,30 40,10 0,00 361 1,94
KPI DEEE collectés auprés des clients kg1 000
dients 03.2% .42 0m 292 - 0,34 1,23
KP1 SME : impartance des sites ou activités | e 100,0% 0,1% 37.3% 91,5% 0,0% 0,0% 0,0%
certifids 150 14001

Source : France Telecom, Responsabilité sociale
d’entreprise 2010, p. 118

© 2011 KPMG S.A., a French limited liability entity and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss 26
entity. All rights reserved.



Définir les indicateurs clés de performance (2/2)

m Définir un nombre restreint d’indicateurs
clés de performance ou KPI (Key
Performance Indicators) permet aux Groupes

i i KPI - CO-WORKERS: DIVERSITY
de suivre I’état d’avancement de leur > Management — share of male/female

FYO7 FYOs FYO09 FY10 Goal Fr15

démarche développement durable en Stores - 64/36  65/34 60/38 50/50
regard des objectifs de performance qu'ils Retail management - 64/36 60/39  58/42 50/50
se sont engagés 2 atteindre. e é%}éaj coa1 T
Trading - 64/36  65/35 61/39 50/50
Others - ?4{25: 68/32 62/38 50/50

TOTAL management 50/50

KPI - ENVIRONMENT: FORESTRY

FYO7 FY08 FYoo FY10 Goal FY12

Responsible forest management, %o

Wood™® used in IKEA

products coming

from forests

certified as responsi-

bly managad (5} 7 16 24 35
Audited wood®

volumes that comply

with IKEA minimum

forestry requirements 59 80 =l 97 100

*Solid wood, veneern, plywood & layer glued

Source : IKEA, Sustainability Report 2010, p. 87-88
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Définir des indicateurs relatifs aux sous-traitants / intérimaires

m Le principe de responsabilité sociétale pousse de plus en plus les Groupes a élargir leurs responsabilités au-dela de leurs salariés,
en amont et en aval de leur propre chaine d’activité.

Accidents du travail avec arrét des salariés interimaires par pole

Taux de fréquence en France

2010/2009"

2010 2009" Evolution

Concessions 426 6,16 (31 %)
VIMCI Autoroutes 740 6,56 13%
VINCI Concessions 299 6,01 (50 %)
Contracting 30,32 33,94 (11 %)
Péle Energies 23,02 2266 2%
Eurovia 25,46 26,68 (5 %)
VIMCI Construction 369 4078 (10 %)
Total 29,73 33,00 (10 %)

wiNlhdEd + Source : Vinci, Rapport annuel 2010, p. 134
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Se comparer aux Groupes de son secteur sur la base d'indicateurs sectoriels

communs

= Il n'existe actuellement aucun référentiel européen ou international allant jusqu’a la définition précise des indicateurs développement
durable. Pour autant, les initiatives mises en place par les secteurs pour tenter de définir avec clarté et précision un ensemble d’indicateurs !
pertinent permettant de comparer les performances des groupes de celui-ci sont encore rares, et sont donc a mettre en avant.

Indicateurs
communs

Méthodologie de reporting - o= e
Indicateurs communs S -

Chiffre Capacité do Pays
d'affaires (ME) production (M) (Mombre)

e e Cimpor

o -] —
Heidalbarg
Huolcim
Italcament
Lafarge
Siam Cement

Source : Lafarge, Rapport de développement durable 2010, p. 37
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Mettre en place des indicateurs sociétaux

» La difficulté de cette !
bonne pratique consiste |
a définir des |
indicateurs sociétaux
pertinents et organiser
une collecte des :
données sur des
indicateurs parfois
qualitatifs.

ACCESSIBILITE TARIFAIRE

Titulaires d'un passe Imagine R (@éves et &udiants de moins de 26 ans) 799 248 BOT B24

Bénéficiaires de la Tarification Solidarité Transport

ACCESSIBILITE DES PERSONNES A BESOINS SPECIFIQUES

2009 2010
Gares RER aocessibles aux personnes en fauteuil roulant 55 5
Mombre de voyages LUFR en RER 23800 29 514
Autobus accessibles aux personnes en fautew| roulant 3o7o 3383
Mombre de voyages UFR en bus 32 800 36983

SOLIDARITE

Personnes recueillies par les missions d'assistance en faveur des personnes

1373 1 589
les plus démunies (Recueil social et RATP Assistance)

90 Gt facteis o avemet sribe 2010 ) Brags AT

Source : RATP, Rapport d'activité et de developpement durable 2010, p. 92
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Traiter des sujets sensibles

= Si les Groupes parlent volontiers de ce qui est satisfaisant, ils hésitent a traiter des sujets délicats comme la
corruption, les mises en demeure, les problemes de santé publique ou les maladies professionnelles. Aborder
ces sujets reléve d’'une démarche responsable et transparente en phase avec I'évolution de la société et des
mentalités car il est désormais admis que le risque est inhérent a toute activité.

2010 KEY PERRQRMANCEINBICATORS

Product Responsibility
Customer complaints (per million units shipped) (baseline 100 in 2004) STPR2 7.6 64.2 226 61.5 bb.0
Cycle time to process failure analysis (in days) (baseline 100 in 2004) STPR3 626 4 622 65.4 AR

Customer returns (as a percentage of billings) (baseling 100 in 2004) STPR4 383 40.0 3.7 08 20.0

Source : STMicroelectronics, Sustainability Report 2010, p. 65
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Présentateur
Commentaires de présentation
Argumentaire
Cet exemple de présentation n’est pas standard, si vous souhaitez l’utiliser dans vos présentations, nous vous conseillons de faire un copier coller pour récupérer le traits (image) et la police des points clés.


Faire vérifier ses indicateurs développement durable

m Aujourd’hui, un Groupe n'a
aucune obligation légale de faire
vérifier par un tiers la fiabilité des
données environnementales et
sociales qu’il publie. Qu'il en
prenne l'initiative est un signe de
maturité qui ne peut que
renforcer la crédibilité de sa
démarche et la confiance des
différentes parties prenantes.
Toutefois, si aujourd’hui cette
démarche est facultative, elle
deviendra obligatoire a partir de
I’exercice clos au 31 décembre
2011 pour les sociétés dont les
titres sont admis aux
négociations sur un marcheé
réglemente.

vivendi

>

e

Rapport d’examen de l'un
des Commissaires aux comptes

aftucHf wiuct i total hormme, efec intsl aniriastion Sup -
b : it

-uu-rw-rohmwru;aunprr-n-rqi.—n
Apraz Mﬂl‘u:tm.p 1r"-m|- a prarscresen corcmmims o, i s base ca sardagan mo
e roopm Caral + on cadauils, G tm covtrtn th bt e

z;.'fx,.m;_,c.;.f;m;:., Infur‘mutmns sur les procédures

ot Lok bt b proupe Vivendi po.

TR Dapnting socielm ~hesud proupe

 Conowmac leweniiaviaties, be Hfrertiel ast conne et ki, e ot
riormesscues ben g recorns sociel ont e et o £ aiste on fort

Nuture et etendue des travaux ,

= T e macmr ls r=iae & ncte dipeakion pour valder b indiemimrn
,-:dm-n- pmu— xmrares da iveey mpecer e« Cormorrmation ddactrichi ot < Cor acmmelion Jem » pour e e
ez dew trwe plus dtancia L parrmeet pe e nces. proro e s oo deu indicriecr.
[T SR Conclusion

‘acrichils Hisrertiol s roperd de m pertien, m sl 45, s i v

i —————— CM

réalles den sorclapes o s base e donrses dheponibie wpri du

B &35 du repport Sarthts ot de t Surabin
P b e sl it ot s presarevered e rsnpar E.,-ul /it
b, t‘r: o leurs mapects st conkrmeeent = Tetirsrros

usts anttia msccrran , reoniae-tent 16 % dew st covmldis
e
Frau bancharreien - arrerislen

e pethin sibamon e’ iy ol regrismeture antee 1% 0
B 5 axion inn sk dex sormies mmasisien SAmwipsr Srrad

i’ S riverme sk Groer repinectar mire
7 & uf 1005 el e clcmteers i Gervies comoidbes ZLharesl

Tﬁ spirationnles siectionries de SF2 rmprisentent aere
2% o1 100 5 B ism n=iomarn o corminn orazicizs e 5P

Faris, a7 wordl 2001

Hd:.pni—nud Fricliric Cuslin
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Publier un support dédie aux donnees de développement durable

= La publication d’un rapport dédié aux données développement durable permet de communiquer
aux parties prenantes la stratégie RSE du Groupe et ses performances en la matiére.

_________________________________________________________________________________________________________

PSA PEUGEDT CITROEN l

GROUPE EDF

INDICATEURS
DEVELOPPEMENT

DURABLE

2010

-.....;- azmu
-

Source : Casino, Commercant Source : PSA Peugeot Citroén,

Responsable Faits et Chiffres Indicateurs de performance
Développement Durable 2009 Source : EDF, Indicateurs Développement Durable 2010
développement durable 2010
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Définir des indicateurs relatifs aux 3 piliers de la RSE dont le pilier economique

= La Responsabilité Sociétale de I'Entreprise est souvent associée aux enjeux environnementaux et sociaux. Toutefois, le pilier
économique fait partie intégrante de cette responsabilité. Il est donc indispensable que le Groupe présente le rdle qu'’il peut jouer en
matiere de développement économique durable, en communiquant par exemple sur des indicateurs économiques liés au
développement durable.

) RESPONSABILITE SOCIALE ET SOCIETALE

T INSCRIRE
vallourec — S LES RELATIONS

HUMAINES
~ DANS LA DUREE

REDUIRE N e ASSURER
L’EMPREINTE RS . COMPETITIVITE
ECOLOGIQUE : ET CROISSANCE

RESPONSABILITE ECONOMIQUE

Source : Vallourec, Rapport développement durable 2010, p. 19, 33 et 47
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