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PROCESSUS POUR UN 
CHANGEMENT DE CULTURE 
DANS UNE ORAGANISATION 

7. Organisation 
durable

Culture optimale
Responsabilité sociétale
Développement durable

1. Information

Culture 
du changement

2. Compréhension

Conduite
du changement

3. Participation

Création de sens

4. Adhésion

Partage 
des expériences

5. Culture et 
performance

Amélioration 
continue

6. Fierté dans 
l’organisation

Satisfaction client

Flexibilité
et reconnaissance


