
Auteur : © Lorraine Simard 2018, Tous droits réservés,
Le Comité 21 Québec remercie CBleue inc. et Lorraine Simard de lui o�rir ses outils de gestion durable dans un objectif 
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Comité 21 Québec 2018

 Plan de reddition
de comptes

Consensus

Processus d'amélioration continue 

1. Identifier et 
cartographier ses 
parties prenantes

1.1 Évaluer les attentes, 
l'apport, le niveau 
d'intérêt et l'influence 
des parties prenantes

2. Évaluer le niveau de 
dialogue actuel et 
souhaité et prendre en 
compte l'écart des 
pratiques à combler

2.1 Évaluer la capacité 
de l'organisation à 
développer et 
maintenir le dialogue 

3. Préparer et 
engager le dialogue 
avec les parties 
prenantes

3.1 Confronter le 
niveau d'importance 
des enjeux pour 
l'organisation vs le 
niveau d'intérêt de la 
PP

4. S'entendre sur la 
hiérarchisation des 
enjeux

4.1 E�ectuer la 
reddition de comptes

5. Évaluer avec les 
parties prenantes la 
qualité du rapport de 
développement 
durable et le processus 
de communication 
dans une perspective 
d'amélioration 
continue

Gouvernance
Bâtir une relation de confiance tout au long du processus

Rappel du processus du dialogue avec les parties prenantes à l'étape 
de l'exercice de la reddition de comptes
Mettre à jour les enjeux et évaluer si le contenu à communiquer est toujours pertinent avant la rédaction 
du rapport de développement durable


