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I. Présentation de Diag 26 ooo

Fin 2011, un groupe de travail de Centrale Ethique a réuni plus de 60 experts pour travailler 4 la
mise au point d'une grille d'évaluation des démarches de Responsabilité Sociétale des
Organisations (RSO) basée sur la norme ISO26000.

Diag 26 000 a été congu pour évaluer la politique de Responsabilité Sociétale au regard de la
norme ISO 26000 d'une organisation. Il permet d'impliquer les collaborateurs et d'initier un
dialogue autour de la Responsabilité Sociétale.

Les outils de FORMITEL ont été utilisés pour rendre cette grille interactive. Depuis elle est
accessible librement sur un site web dédié : http://diag26000.eu et plus de 40 partenaires ont
choisi cette solution pour animer les démarches RSE de leurs clients.

En une année, plus de 1.600 responsables l'ont utilisé pour évaluer leur entité. Ce document
propose une analyse de I'ensemble de leurs réponses rédigée par les consultants de FORMITEL.
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http://diag26000.eu/

Il. Le profil des répondants

i. Les entreprises fortement représentées

De porté mondiale, la norme ISO 26000 est destinée non seulement aux entreprises mais a tous
les types d'entité : association, administration, collectivités territoriales... De ce point de vue, les
participants couvrent bien cette diversité, avec toutefois une forte représentation des
entreprises :

type d'entités

B

une entreprise
M une collectivité locale,
tenitoriale
une association, ONG
m un syndicat, une fédération
H une administration, un
établissement

ii. Les organisations de petites tailles séduites par la RSE

Les tailles des entités sont variables, avec une représentation importante des entités de petite
taille : plus de 50% des participants sont dans des entités de moins de 250 personnes. Ceci semble
confirmer le fait qu'une grille telle que Diag26000, accessible librement et sans connaissance
spécifique de la norme, répond a un besoin des responsables des entités de petite taille.

Taille des entités
350 307 308 294 307
300
250
200 169
150 122
75
100
0
moins de 10 10450 502 250 250 &4 500 50045000 50004a10.000 plus de 10.000
personnes personnes personnes personnes personnes personnes personnes
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iii. Une participation accrue des cadres

Le questionnaire cherche aussi a cerner le niveau hiérarchique du participant. Plutot que d'utiliser
le terme de cadre, difficile a traduire dans le cadre d'une utilisation de la grille dans d'autres pays,
la question tente de déterminer le role du participant vis a vis de la stratégie de son entité. Est-il
responsable de son élaboration, donc proche des dirigeants ou des cadres dirigeants ? Est-il a
l'inverse chargé uniquement de I'exécuter, donc plutdt dans le bas de la hiérarchie ?

Réle vis & vis stratégie

élaborer

mettre en ceuvie

executer

Entre les deux, les personnes concernées par sa mise en ceuvre, correspondent aux cadres
intermédiaires. Sur chacun de ces trois niveaux, le nombre de réponses est suffisant pour
permettre une analyse spécifique. La participation la plus importante est celle des responsables
de la mise en ceuvre.

iv. Une majorité d'hommes

L'équilibre des sexes n'est pas tout a fait respecté, avec une majorité d'hommes. Ceci semble en
phase avec le déséquilibre existant entre homme/femme sur les postes de cadre ou cadre
dirigeant dans la plupart des entités.

Sexe

m féminin
m masculin
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lll.Les grandes tendances

i. Peu d'écart entre les perceptions hommes-femmes

La grille renvoi a chaque participant le profil de son entité sur les 7 grandes questions centrales de
I''SO 26000. Pour détecter les grandes tendances il semble donc logique de regarder si ces profils
moyens différent selon les réponses aux questions de qualification : le sexe et I'origine des
participants.En ce qui concerne le sexe, il n'existe pas de différence de perception significative.
Les deux profils sont trés proches, les hommes étant a peine plus positifs sur la plupart des axes.
Sur « loyautés des pratiques » les femmes prennent Iégerement I'avantage. Les différences sont
tres faibles, de l'ordre de 2% a 3% et ne peuvent pas étre considérées comme significatives.

gouvemance
80%
communauté et dev. local droits de I'homme
70%
questions relat. Consommat lI relations cond. travail
loyauté pratiques environnement
femme —homme

ii. Les dirigeants plus optimistes que leurs collaborateurs

La différence apparait par contre clairement sur le graphique présentant les profils moyens selon
les niveaux hiérarchiques. Sur la plupart des axes la différence est supérieure a 10% entre les
dirigeants, les plus positifs dans la perception de leur entité, et les exécutants, au centre,
nettement moins optimistes.

gouvermance
80%

communauté et dev. local 70% droits de I'homme

—dirigeant
—management
executant

questions relat. consommat. relations cond. travail

loyauté prafiques environnement
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iii. Les administrations et établissements publics en retrait

Pour les comparaisons entre les différents types d'entité, nous avons choisi de retenir les trois
catégories pour lesquelles la base comporte un minimum de 100 réponses.

La catégorie «administration et établissement public » apparait sensiblement en retrait par
rapport aux autres entités.

Assez logiquement, les associations et ONG sont en avance sur l'axe « investissement dans la
communauté et développement local ».

Plus curieusement leurs réponses ne sont méme pas a I'équilibre sur I'axe « environnement », avec
un score légerement inférieur a 50%.

gouvemance
80%

communauté et dev. local 70% droits de 'homme

questions relat. consommateurs

loyauté des pratiques enmvironnement

—entreprise — assoc. ONG —administration

iv. Les grandes entreprises et TPE en téte des bonnes pratiques

Aucune tendance claire n'a pu étre identifiée en ce qui concerne la taille des entités.

Les structures comportant de 10 a 50 personnes semblent les moins bien loties. Par contre les
structures de moins de 10 personnes affichent de plutot bon scores. Les trés grandes entités, plus
de 10.000 personnes, obtiennent souvent les scores les plus élevés, en particulier sur |'axe
« gouvernance » et « loyauté des pratiques ».

Ces derneres bénéficient en effet bien souvent des ressources financiéres et humaines
nécessaires au déploiement d'une démarche RSE et doivent faire face a de plus nombreuses
contraintes réglementaires que les petites entreprises.
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IV. Les résultats par domaines d'actions ISO 26 000

i. La gouvernance

La premiére question centrale de la norme concerne la gouvernance. Le détail des réponses pour
chaque domaine d'action fait apparaitre des différences importantes. D'un c6té le respect des
lois, avec a peine 15% des réponses négatives. Mais le niveau d'avis négatif monte a 50% pour le
prince de redevabilité ! Un point faible important aussi sur la surveillance des performances.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M- - B+ m++ D NA

ii. Les Droits de I'Homme

1.1 principes, vision et valeurs - —/

1.2 approche stratégique + objectifs - _,
1.3 déploiement de laRs (N [ &

1.4 suneillance des performances - - y
1.5 amélioration de l'organisation - - »
1.6 relations avec les PP - - 7

1.7 app. principe de redevabilité - 777-/

1.8 respect des lois . _ ’

100%

Dans le domaine des droits de I'homme, les réponses négatives sont nombreuses sur plusieurs
points. Ainsi, sur la prévention de la complicité, plus de 50% des réponses exprimées sont
négatives. Par rapport aux questions portant sur la gouvernance (voir ci-dessus), un plus grand
nombre de participants estiment que leur entité n'est pas concernée. Le respect des droits
fondamentaux est un des points les plus positifs, sur I'ensemble du questionnaire, avec moins de
10% de perceptions négatives. Ces éléments doivent étre interprétés en gardant en mémoire que

les réponses actuelles portent essentiellement sur des entités basées en France.

2.1 obligation de vigilance

2.2 Situations a risques pour les DdH

2.3 prévention de la complicité

2.4 remédier aux atteintes aux DdH

2.5 discrimination gp. Vulnérables

2.6 droits civls et politiques

2.7 droits éco., sociaux, culturels

2.8 principes fondamentaux et droits

H—- - 0+ H++ TNA
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iii. Les relations et conditions de travail

Dans le domaine des relations et conditions de travail, le principal point faible ressort sur le
développement du capital humain : prét d'un quart des réponses sont négatives. A l'inverse, les
conditions de travail et la protection sociale des individus sont citées comme restant
problématique par 10% seulement des participants.

3.1 emploi et relation employeur-empl

3.2 conditions de travail et protecti

3.3 dialogue social

3.4 santé et sécurité au travail

3.5 déweloppement du capital humain

- . ; p . . d
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- -+ m++ UNA

iv. L'environnement

Les grandes tendances assez négatives présentées ci-dessus pour la partie environnement se
retrouvent dans pratiquement tous les domaines d'action. Si la prévention de la pollution semble
un peu plus avancée, tout ce qui concerne la protection de I'environnement et de la biodiversité
est treés mal percu.

4.1 |la prévention de la pollution

4.2 l'utilisation durable ressources

4.3 atténuation changt. Climatique

4.4 protection emviron. Biodiversité

~ .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-— - W+ N+ NA
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v. Laloyauté des pratiques

La loyauté des pratiques n'est pas beaucoup mieux percue. Plus de 30% des participants
reconnaissent des difficulté pour prendre en compte la Responsabilité Sociétale dans I'ensemble
de la chaine de valeur.

5.1 lutte contre la corruption

5.2 engagement politique responsable

5.3 concurrence déloyale

5.4 RS dans la chaine de valeur

bk

| |
! !
A

5.5 respect des droits de propriéte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| - + N ++ NA

vi. Les questions relatives aux consommateurs

En ce qui concerne les questions relatives aux consommateurs, sans surprise, une personne sur
deux a choisi la case non concernée pour le sujet de I'accés aux services essentiels. Certains points
de la norme ne sont effectivement applicables que sur certains types d'entité. La protection des
données privées arrive en téte des aspects positifs, avec les pratiques commerciales reconnues
comme loyales. Par contre un tiers des réponses exprimées restent négatives vis a vis des notions
de consommation durable et d'éducation/sensibilisation des consommateurs.

6.1. pratiques commerciales loyales '

6.2 protection santé sécurité ‘

6.3 consommation durable .

6.4 Sav, assistance, réclamations

il

[ §
6.5 protection données vie privée '
f

6.6 acceés senices essentiels

6.7 éducation et sensihilisation !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H— - m+ E++ TNA
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vii. Les communautés et le développement local

Le dernier volet concerne les liens avec les communautés, le développement local. Des efforts
importants restent a faire sur tous les points choisis par la norme : les avis négatifs oscillent entre
25% et 30% des réponses exprimées.

7.1 implication communautés locales
7.2 éducation et culture

7.3 création d'emplois et dév. K

7.4 dév. technologies et sawir faire
7.5 création richesse et revenus

7.6 la santé des habitants

7.7 investissements dans la société

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% ©90% 100%

| . - + W ++ NA

V. L'utilisation dans les entités

Un an apres son lancement, la base de données des évaluations est maintenant forte de plus de
1.600 réponses. En France, plus de quarante partenaires se sont engagés a utiliser Diag26000
dans leur projet RSE. Les démarches de traduction sont lancées afin que l'outil puisse aussi étre
utilisé dans d'autres pays, afin de rester en phase avec la portée mondiale de la norme ISO 26000.

Les premiéres utilisations confirment que l'outil peut étre utile aux petites structures
(expérimenté avec succes dans une entité de 29 personnes dont 25 ont pris le temps de répondre
a Diag26000) ou aux tres grands groupes (utilisation dans un groupe international parmi les
leaders mondiaux dans le domaine de I'énergie).

En particulier dans les phases de diagnostic initial et de sensibilisation, il a montré son efficacité
pour cartographier rapidement les perceptions de chaque niveau hiérarchique, choisir les priorités
pour les futurs plans d'action et sensibiliser chaque répondant grace a ses fonctionnalités
interactives.
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A propos de Diag 26 ooo

BN BEFE Fin 2011, les outils et les méthodes de travail de FORMITEL ont été utilisés par
26000 un groupe de travail de I'association Centrale Ethique pour mettre au point une
grille de diagnostic de I''SO 26000. Diag2600 permet de réaliser un diagnostic
RSE basé sur les 7 questions centrales de la norme ISO 26 00o. Accessible librement en ligne sur
http://diag26000.ey, il a déja été utilisé par plus de 1.600 responsables.Plus de 40 partenaires ont
déja choisi cet outil pour animer les démarches RSE de leur client.
La grille interactive est hébergée sur les serveurs de FORMITEL.

A propos de FORMITEL

FORMITEL accompagne depuis plus de 20 ans les organisations dans leurs projets de
changement. Nous soutenons nos clients dans leur réflexion stratégique de

N/ Responsabilité Sociétale jusqu'a la mise en place de plans d'actions, grace a nos
méthodes d'animation et nos outils innovants favorisant une approche bottom-up.
http://www.formitel.net

- ¥

Contact

Héléne Martin
Consultante RSE
helene.martin@formitel.net

Tél: 095079 8520
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